
 

 

  

  

 

 

  

 

  企业文化与敬业度 



1 - 根据 2018年至 2019 年间 86 个国家 4100多个组织的 500多万名员工的回答得出的结果。 2 2019 全球员工敬业度趋势 

 

员工敬业度在提高  尽管存在持续的竞争干扰，经济增长和扩张使公司有更多机会进行人力投资。这项投资现在正在得到回报。我们客户三分之二的员工是敬业的 1 —— 这一结果高于我们度量敬业度以来的任何时点。 虽然 1%的增长似乎并不显著，但是多年来持续增长的趋势非常重要，它表明了员工现在比以往任何时候都更愿意全身心投入工作。 按区域划分的敬业度 我们持续看到地区和国家层面的差异，这些差异反映了总体的、全球的变动情况： 
• 北美：过去几年，美国的员工敬业度保持平稳，而加拿大的员工敬业度在去年下降了 3%。  
• 拉丁美洲：委内瑞拉的巨大动荡导致该地区的敬业度略有下降，该地区的最大市场巴西和阿根廷与去年保持一致。  

 全球员工敬业度比例    
• 欧洲：英国的敬业度下降 2%，可能反映出英国围绕脱欧产生的持续紧张局势，但该地区总体保持平稳。  
• 亚太：中国（增长 3%）和印度（增长 1%）两个最大市场的积极变动是该地区敬业度指数上升的主要驱动来源。  
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提高员工敬业度的关键领域                                                                                                              

                                                                                         引领方向                                                                                                                  引领型领导  

 加倍关注人才                                                                                                                     人才关注度     

更加敏捷 
  

我们都听过组织需要变得更加敏捷，但我们看到全球的组织敏捷性得分正在下降。这是否意味着组织的灵活性降低了？ 可能并非如此。更有可能的是，组织正在尝试新的策略来放开历史、线性思维，而员工正处于一个可能有点痛苦的再学习曲线中。了解灵活性原则是一回事，但在日常工作中实践和应用它们完全是另一回事。   

 
    

   

   

   

   

   

    
    

   

   

   

   

   

 

   

   

   

   

   

      
 

      

全球 拉丁美洲 亚太 北美 中东和北非 欧洲 非洲南部 
领导者的个人敬业度会驱动团队成员敬业的可能性，但展示敬业行为可能更为重要。  例如，一个持续的重要敬业度驱动因素是高层领导者为其员工描绘组织令人振奋的前景的能力。然而，令人振奋的未来不可能完全由高层领导者带动。一线管理者同样需要帮助激励和指导他们的团队成员积极展现出和企业文化相一致的行为。  

全球 拉丁美洲 亚太 北美 中东和北非 欧洲 非洲南部 
我们的数据告诉我们，在雇员生命周期的开端以及终点的时刻，提升员工体验变得越来越困难。  在开始阶段，吸引合适的人才并为其提供具有意义的发展方向变得越来越难。在结束阶段，公司很难留住实现业务目标所需的人才。其中一部分原因是劳动力供给的人才资源紧张给予员工考虑其他职业机会的自由，但上述的情境都说明了管理价值主张、建立人才梯队以吸引和保留对未来成功至关重要的人才，其愈发普遍的必要性。 
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展望：跟踪趋势  
除了从员工反馈中发现的趋势外，随着变化不断加快，把握员工敬业度和行业体验变化的趋势
脉动是很重要的。我们对于“这是什么？”关注更少，对于“如何应对？”关注更多。  
领导力、组织文化和员工敬业度与业务绩效的一致性仍然是企业普遍面临的主要挑战，尤其是
对于人力资源职业人士而言。   关注以下趋势： 
• 员工体验一如既往，但是你希望达到的更高层次的目标是什么？注意不要限制在完全自下而上的视角上而忽略了对于企业需要什么来提升其价值的考虑。平衡是关键。  
• 文化、敬业度和员工体验正在融合。在员工体验中，文化既是员工敬业度的驱动因素，也是员工集体行为规范的结果。理解这些交叉作用将帮助企业发现其隐藏的优势领域和不足之处。  
• 人力资源相关人员需要在研究和数据分析、设计思维和敏捷技术领域提高自身的能力水平、扩张自身的能力范围，以充分满足在寻求更好的员工体验方面时，更加频繁的评估需求。随着每个流程都被“重构”，人力资源专业人士将需要这些额外的技能来促成组织的成功。  
• 技术掩盖了真正的人才问题。像机器学习和人工智能这样的技术正在迅速发展，但是公司需要更加专注于定义业务和人才问题，并确保他们有能力解决问题，而不是简单地使用技术来发现问题。     
• 更加频繁的调查本身不会提高员工的敬业度。更加频繁的调查提供了更多的数据，但却没有采取行动深究其根本原因，这样反而阻碍了组织采取行动。你需要结合战略、评估、交付和行动来从整体上考虑你的方法。  

 组织需要坚定执行： 在阅读了这些要点之后，您可能会想：“当然，我已经知道这些很重要。”但是，正如我们的全球员工体验研究所强调的，很少有组织能够成功地执行他们希望提供的员工体验。 事实上，在 43 个国家的 1300多名受访者中，只有三分之一的组织对他们所说的员工体验有很好的定义，甚至更少（28%）的组织认为有能力创造一个具有差异化的员工体验。加上超过 70%的人说调研的各个维度并没有像计划中的那样迅速改善，这说明了在提升员工敬业度和建立未来成功所需的组织文化之前，明确战略、治理和目标是一项必要的任务。  我们可以为您提供帮助。我们的顾问专业从事组织文化与敬业度、领导力发展和人力资源有效性咨询，为您和您的组织提供一种不仅能激励员工而且能帮助您实现文化和战略目标的员工体验。 联系我们了解更多信息：contact@kincentric.com 



 

 

 

 
 

 

             
 

         


