Gerenciamento dos novos

momentos que importam:
Implicacdes do COVID-19 na

eXperiencia dos funcionarios

Criar e fornecer uma eXperiencia (eX) positiva continua sendo uma prioridade de negécios
fundamental para as organizacdes em todo o mundo e, sem duvida, isso agora € mais
importante do que nunca. Os desdobramentos do surto de COVID-19 estao, sem duvida,
afetando a eX — e como as organizagdes 0 abordam. Desde o inicio da pandemia, os lideres
de RH tém enfrentado mudancas aceleradas, novos desafios e uma mudanga nas

prioridades.

No entanto, muitos estao fazendo coisas extraordinarias a medida que se levantam para a ocasido — ndo apenas aumentando a comunicagao,

a lideranga centrada nas pessoas e o apoio digital ao trabalho virtual, mas também sendo mais conscientes e dgeis quando se trata de tomar
decisGes sobre segmentos e experiéncias que mais importam para seus negdcios — e é disso que se trata o eX extraordindrio.

|dentifique os novosmomentos
que importam para os 110vos
segmentos que importam

Identificar quais segmentos da forga de trabalho tém maior
impacto nos resultados de negécios — entdo compreender os
momentos que importam para eles, € um primeiro passo crucial
para uma estratégia eX articulada.

Pouco antes do surto de pandemia, apenas 3 das 101
organizag0es identificaram seus segmentos de funcionarios
mais importantes e os "momentos que importam" para esses
segmentos-chave. O grafico na pagina a seguir exibe os
principais momentos e segmentos para organizagdes
"extraordindrias" que estédo fornecendo um eX intencional e
diferenciado. Gestao de desempenho, alinhamento estratégico
e momentos de onboarding para altos potenciais, alto
desempenho e o pipeline de lideranga lideraram a

lista menos de um ano atras.

4 - Pulses para funcionarios sobre COVID da Kincentric final de abril de 2020, mais de 50.000
entrevistados de 15 organizagdes em todo o mundo

0 surto de COVID-19 interrompeu a eX. As mudancas vao
desde a perda de conexao e a mudanca para o trabalho
virtual para novas preocupagdes sobre estresse, salde,
seguranga, bem-estar financeiro e equilibrio entre vida
profissional e trabalho. Além disso, temos visto 0 aumento da
criticidade de certos segmentos, como trabalhadores virtuais
e aqueles considerados essenciais, como muitos
funcionarios de colarinho azul e clientes. Em 2019, apenas 8%
das organizagOes consideraram os trabalhadores remotos o
segmento de funciondrios mais importante; o bem-estar foi
classificado como um estéagio estratégico do ciclo de vida
para 20% das organizagoes, e a gestao de crises foi
considerada fundamental por apenas 4% — nimeros que, sem
duvida, mudaram nas ultimas semanas.
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Aspectos da eX que podem ter sido uma reflexdo posterior ha
menos de um ano mudaram drasticamente em poucos dias. As
empresas que foram capazes de pivotar e rapidamente
reconcentrar suas prioridades para segmentos de trabalhadores
remotos e essenciais, e sua experiéncia de bem-estar, conexao
humana, velocidade de decisao e tecnologia virtual, conseguiram
melhorar até o momento e provavelmente estardo bem
posicionadas para a recuperagao.

A pandemia também tem implicages imprevistas de diversidade e
inclusdo para segmentos especificos de funciondrios. As maes
trabalhadoras, em particular, enfrentam uma enorme presséo para
fazer malabarismo com o trabalho e a vida familiar. O aumento das
demandas domésticas e as responsabilidades dos pais com o
fechamento de escolas e creches sdo como nunca antes, criando

muitos desafios que estdo afetando seu bem-estar e capacidade de

se envolver efetivamente no trabalho.

0 grafico abaixo mostra quais segmentos de funcionarios e
momentos/tépicos de vida organizagoes extraordinarias
concentraram seus esforgos em mais em 2019, destacando-se
as implicagoes do COVID-19 na mudanca de prioridades com
segmentos e momentos emergentes.
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Além disso, os impactos da pandemia nos negdcios, como o
aumento do ndmero de licengas e demissoes, significam que
a "experiéncia de saida" se tornard mais importante do que
nunca. Como as empresas mantém contato com esses
funcionarios sera fundamental para garantir que esses
talentos estejam dispostos a retornar assim que a
recuperagdo comegar. No ano passado, 15%2 das
organizagdes se concentraram em abandonos e apenas 5%?2
em "bumerangues" (funcionarios retornando). Um consciente
e abordagem off-boarding sensivel que abrange desde a
saida, passando por ex-funciondrios até a experiéncia de
recolhamento de colegas bumerangues que sera crucial para
garantir a continuidade dos negécios.
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Navegue e acelere em uma
eX centrada no funcionario

0 COVID-19 acelerou significativamente as praticas de eX para
muitas organizagdes. A crise forgou decisdes e agdes imediatas,
ja que muitas politicas virtuais, programas e tecnologias que
eram opcionais ou planejadas para o futuro foram colocadas em
pratica da noite para o dia. Os eventos também colocaram
demandas extraordinarias sobre RH, lideres e gestores, pois eles
tinham que (e ainda tém que) gerenciar

novos momentos que importam para os funciondrios.
Organizagdes progressistas tém sido a altura de como estéo
fazendo a eX acontecer e estd funcionando. Nossos dados de
uma amostra dos resultados recentes de pulso de funcionarios
do COVID-19 em organizagdes globais em abril de 2020
fornecem algumas ligdes:

Para muitas organizagdes, a pandemia re-humanizou o eX

através de um foco no bem-estar sobre o KPI de engajamento.

Nossos dados de funcionarios* mostram que os lideres
seniores estao demonstrando cuidado e preocupacgao e
deixando os funciondrios esperangosos para o futuro, e isso
tem o maior impacto no bem-estar dos funcionarios na
situagdo atual — e 3 em cada 4 funcionarios* avaliaram esses
aspectos positivamente. Cuidar, preocupagao e otimismo
serao habilidades indispensaveis de lideranca para a
continuidade e recuperacgao de negdcios a medida que
comegamos a avangar para um mundo pos-COVID.

Os lideres de RH também tiveram que responder de
forma agil, ao mesmo tempo em que repensaram
funcdes e responsabilidades em todo o modelo
operacional de RH em velocidade relampago. Cerca de
85%* dos funciondrios sentem que sua organizagao
comunicou politicas e diretrizes claras para auxiliar os
colegas durante o surto de COVID-19, e 82%* séo
positivos em relagao a velocidade e qualidade das
decisdes tomadas. A sustentabilidade dessas
conquistas sera vital para a gestdoda eX até a
recuperagao. O RH tera que liderar a implementagao
para o novo normal e garantir que esses momentos
sejam transformados em uma redefinigdo duradoura
das relagdes de trabalho e trabalho.
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Fazem um papel instrumental na criagdo de um eX
diferenciado — especialmente nos tempos atuais de
incerteza. Eles séo o elo direto da organizagdo com os
colaboradores e eles tém que ser capazes a inspirar,
elevar, conectar e remover o atrito para os funciondrios
diariamente — especialmente no ambiente virtual. Varias
organizagoes tiveram sucesso em dar esse salto, pois
89%* dos funcionarios se sentem apoiados por seu
gestor na situagao atual e 88%* acham que seu gestor se
preocupa com eles como pessoa. Para sustentar essas
percepcdes favoraveis, as empresas precisam considerar
a experiéncia humana de ser gestor e focar em suas
necessidades especificas para garantir que esse vinculo
nao seja quebrado. Empatia com os gestores, cocriar
solugdes com eles que facilitem seus trabalhos e manté-
los motivados garantira a entrega de uma melhorna
experiéncia de funcionarios nesses tempos criticos e
além.

As respostas dos funciondrios até agora tém sido
relativamente positivas, mas isso provavelmente sera cada
vez mais dificil de sustentar com estresse prolongado,
isolamento, preocupagdes com a saude ou contragdo
econdmica. No entanto, como vimos até hoje, aqueles que se
concentram nos momentos que inspiram, elevam, conectam
ou removem o atrito (os elementos que criam grandes eXs)
tém uma maior chance de desbloquear a paixao, motivagéo e
engajamento para navegar pelas proximas fases de voltar ao
trabalho.
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Considere manter a estratégia
de pulses "agir-ouvir-ajustar”

A pandemia também acelerou as praticas de medigéo, a partir
de uma perspectiva de frequéncia, tépico e abordagem.
Ajudamos centenas de organizagdes a medir funcionarios
sobre a experiéncia COVID-19 apenas no més de abril. Antes
dos pulses, a maioria das empresas ja havia tomado decisdes
de fechar escritérios, tinha town halls de lideranga e introduziu
trabalhos virtuais — os pulses tém sido um check-in para ajudar
os lideres a entender como as coisas estéo indo e como elas
pode ajustar depois que as agdes foram tomadas (agir-ouvir-
ajustar). Isso é dramaticamente diferente da abordagem do
plano de agéo de escuta visto em muitas pesquisas anuais ou
pulsos de engajamento em repetigao.

A licdo para sua estratégia de medigdo aqui é que
focando no tempo, amostra e momentos que importam

ajudard a acelerar a lideranga e o impacto organizacional. Por
exemplo, se as empresas fizerem uma pesquisa anual em
dezembro sem pulsagéo direcionada no meio, as oscilagdes
semanais e mensais da experiéncia COVID-19 podem ser
totalmente perdidas. Além disso, pulses que examinam apenas

tépicos genéricos e um resultado de engajamento podem Prepare_se para 0)

perder totalmente a importancia do bem-estar, estresse,

cuidado com a lideranga, conexdo pessoal e tecnologia virtual novonorm al de eX

na exX.

Avancgando para o ano de 2021, quando esperamos que as

preocupagdes do COVID-19 sejam menos proeminentes — Esses tempos extraordinarios provocaram agoes
aplicaremos uma abordagem de medi¢do aos momentos que extraordinarias de muitas organizagdes — e temos visto um
importam para os segmentos que importam de acordo com a impacto extraordinario no eX no curto prazo. Ouvimos muito
ligdo acima (ou seja, imagine um pulso direcionado a que o COVID-19 pode ser um acelerador para mudanga em
experiéncia de colegas bumerangues ou sobre como o RH e termos de cultura, lideranga e praticas virtuais e realidade,
os gestores podem melhor projetar e gerenciar o processo de muitas organizagdes ja comegaram essa aceleracao através
gestdo de desempenho para altos potenciais)? de suas extraordinarias agdes de lideranga.

Provavelmente deveriamos. . ) . o .
O verdadeiro desafio sera aplicar a disciplina de incorporar

essas abordagens radicalmente centradas nos funcionarios
a estratégia, entrega e medigdo continuas, pois os lideres
serdo confrontados com as proximas fases da crise do
COVID-19 a medida que o contexto econdmico, de salde e
de trabalho continua a evoluir.

por Ken Oehler
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Interessado em insights focados
no futuro sobre o novo normal
das praticas de eX e talentos?

Até o ano de 2021, o que voltara ao normal? O que tera mudado para
sempre? Quais segmentos de talentos mais importam?

Quais momentos mais importam para os funcionarios para
desbloquearem sua paixao, propdsito e engajamento? Os funciondrios
podem ja ter decidido as respostas para muitas dessas perguntas.
Uma organizagao de RH centrada nos funcionarios e uma mentalidade
de lideranca ajudarao a navegar até a recuperagao.

Dé sua opiniao no maior estudo global
de eXperiéncia de funcionarios em

2020

. Como o COVID-19 impactou a forma como
lideres e organizagdes de RH se aproximam
da eX?

. Como as prioridades de eX e talento
mudaram por causa da pandemia?

. A medida que nos recuperamos, quais

aspectos da eX e da estratégia de talentos as
empresas esperam voltar ao normal ou serem

alteradas permanentemente?

. 0 COVID-19 é visto como um acelerador para uma mudanga
na cultura, eX ou reputagdo da empresa? Ou é uma crise de
curto prazo que vai passar antes de voltar ao caminho
anterior?

. Vocé tera insights focados no futuro e instigantes para ajudar a
moldar sua estratégia organizacional, adaptar suas praticas de
eX e talento, apoiar a recuperacao rapida e, finalmente, se
preparar para o novonormal.

Clique aqui para participar



https://msuitelink.com/exresearch2020
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Sobre a Kincentric

Kincentric, uma empresa Spencer Stuart, aborda o
capital humano de forma diferente — ajudamos vocé
a identificar o que impulsiona seu povo, para que
eles possam impulsionar seu negécio. Nossas
décadas de experiéncia em cultura e engajamento,
avaliagao e desenvolvimento de lideranga, e servicos
de consultoria de RH e talentos nos permitem ajudar
as organiza¢des a mudar de dentro. Nossa rede
global, insights comprovados e tecnologias intuitivas
nos dao novas maneiras de ajudar as organizagdes a
desbloquear o poder das pessoas e equipes. Para
mais informagdes, visite

kincentric.com.

Social Media @ Kincentric

Mantenha-se atualizado sobre as tendéncias e temas relevantes
para o seu negdcio e carreira.
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