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O Desafio de

Inovar e Crescer

As organizagdes enfrentam o desafio de inovar e crescer em
um ambiente de mudancgas exponenciais disruptivas e
digitalizacao - e fazé-lo rapidamente. Ficar parado ndo é uma
opcao, enquanto a execugao de projetos Unicos para
recuperar o atraso é cara e passageira. Os lideres podem
resistir e liderar nesse ambiente, criando uma agilidade
organizacional duradoura.

0Os modelos de negdcios estabelecidos estdo sendo virados
de cabeca para baixo pelas tendéncias socioeconémicas e
empresariais globais, incluindo a revolugéo digital e a
economia explosiva. Crescimento e aproveitamento da
disruptiva estdo na mente de todos os executivos

a medida que novos concorrentes e novas tecnologias
diminuem os ciclos de negécios e criam nova demanda e
novas formas de alcangar clientes.

Grandes estruturas organizacionais complexas,
processos incorporados e culturas de sucesso do
passado exacerbam os desafios, diminuindo a rapida
inovacao ou reinvengao necessaria para prosperar neste
novo mundo. Muito simplesmente, as organizagdes
devem poder avaliar e ajustar mais rapidamente se
quiserem sobreviver.
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A Oportunidade de ,
Crescimento da Cultura Agil

Empresas com altos niveis de agilidade organizacional no quartil
tém mais que o dobro da taxa de crescimento média de trés anos
da organizagao média (15%*vs 7%). Técnicas “ageis”, como design
thinking, sprints e produtos com uma rapida interagdo e
minimamente vidveis, mostraram resultados notaveis para
desenvolvimento de produtos de tecnologia.

Os lideres perceberam e esté@o perguntando como os
principios ageis podem ser usados em muitos aspectos da
organizagao para acelerar a velocidade de valorizagao - mais
de oito em cada dez (84%) lideres de RH e executivos dizem
que se tornar &gil € uma importante prioridade dos negdcios.®

Por tras da implantagao bem-sucedida de técnicas de software
ageis, ha mentalidades culturais, decis6es e comportamentos
focados nos clientes, interagcoes colaborativas, desenvolvimento
iterativo e capacidade de resposta as mudangas.® Para criar com
sucesso a agilidade em toda a organizagao, as pessoas devem
trabalhar e se comportar de acordo com muitos desses atributos
culturais.

A criagdo bem-sucedida de uma cultura agil requer uma
convergeéncia cultural de:

Intensa empatia pelos clientes: Lideres e funcionarios tém os
meios para ouvir, entender, internalizar, antecipar, trabalhar e

projetar as necessidades dos clientes - geralmente antes dos
clientes articularem essas necessidades.

Cooperacgao para gerar as melhores idéias: Lideres e
funciondrios precisam quebrar silos e adotar diversas
perspectivas - abertura, franqueza e seguranga psicoldgica séo
fundamentais. Mas, o ato de equilibrar ndo é ter tantas pessoas
e idéias que nada é decidido ou realizado, entao vocé também
precisa...
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Mobilizagao rapida e iterativa: Lideres e funcionarios
precisam de rapida tomada de decisdes, investimentos
rdpidos e capacitagao para trabalhar e agregar valor o mais
rapido possivel. Isso significa a adogdo de uma mentalidade
“80% certa / 100% rapida” para tomar decisoes, iniciar e
permitir trabalhos que permitam ajustes, redirecionamentos,
retrabalhos ou até paradas - o que geralmente é muito dificil
para muitos lideres.

Abertura e prontiddo para mudar: Lideres e funciondrios
precisam estar preparados para deixar para tras as antigas
formas de fazer as coisas e se concentrar no objetivo final
e nas melhores maneiras de chegar |a - mesmo que isso
parega desconfortavel. A mudanga para uma maior
agilidade cultural representa uma mudanca significativa.
Conforme discutimos em nosso trabalho de pesquisa, "4
mudanga continua requer novas formas de pensar’, é
essencial ajudar lideres e funcionarios a se prepararem
para a mudanga: eles precisam entender por que se tornar
mais agil é importante; eles precisam estar
emocionalmente prontos para fazer a mudanga; eles
precisam se sentir habilitados para apoiar a mudanga; e
eles precisam ter a intengéo de adotar a agilidade.

Dos funciondrios de organizacdes de
alto desempenho, suas empresas

dos clientes®

Taxa de crescimento para empresas
com altos niveis de agilidade

organizacional no quartil®

Dos funciondrios de empresas de
alto desempenho também dizem que
suas empresas investem rapidamente

em idéias futuras*

respondem as mudang¢as nas necessidades
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Correndo em Direcao a
Agilidade Organizacional

Criar agilidade organizacional representa uma mudanga cultural significativa para muitas empresas. E a
mudanca de cultura pode levar tempo — mas nao precisa ser assim. Em seu livro, Sprint?, Knapp, Zeratsky e
Kowitz do Google Ventures sugerem que os sprints funcionam melhor em situagdes onde ha apostas altas, ndo
ha tempo suficiente, ou onde vocé estd simplesmente preso. Se vocé esta lendo isso, talvez vocé esteja
experimentando um ou mais desses e nao ha tempo como o presente para comegar.

Aqui estao algumas idéias de sprint para acelerar o progresso na constru¢ao de uma cultura agil.

O lider como visionario e decisivo

Deve haver um lider que veja as vantagens de se tornar mais
agil, tenha uma visado de como ajudara a empresa a florescer
e pode fazer as chamadas dificeis sobre o que sera feito e
quando levar as coisas adiante. Vocé deve ter isso. O CEO
como visionadrio da agilidade organizacional é um 6timo
lugar para comecar. A capacidade de tomar decisdes
rapidas para mover grupos para a frente e focar a agéo é
uma lideranga fundamental atributo em organizagdes ageis.
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Comece com a experiéncia agil desejada do funcionario

Sugerimos definir como serd a agilidade para vocé e medir
uma linha de base para construir a compreenséao dos clientes
de sua organizagao agil — seus funcionarios. Anteriormente,
descrevemos os atributos culturais de organizacdes ageis.
Temos um indice de Agilidade que é usado em pulsos e faz
parte do nosso processo de certificagdo Best Employer (isso é
também o indice que esta correlacionado com o dobro da taxa
de crescimento para empresas de quartil superior). Nosso
indice de Agilidade mede a percepcéo dos colaboradores
sobre a capacidade de resposta do cliente, inclusao,
colaboragao entre unidades, decisiva, investimentos
acelerados em inovagéo e capacitagao de tecnologia.

Muitas organiza¢des que trabalhamos complementam esse
indice com comportamentos ageis definidos para lideres e
funcionarios.
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Desenvolva um protétipo

Uma vez que vocé tem uma visdo, uma experiéncia desejada
e alguma contribui¢do basica dos funcionarios, é hora de
comegar a agir. Sugerimos comegar em pequenas equipes
ou em projetos piloto dentro de sua organizagdo. Vimos
organizagdes usarem o design thinking para gerenciamento
de mudangas, convidar pessoas interfuncionais de todo o
mundo para sprints de uma semana para projetos de
produtos, fungdes de RH aplicando agilidade ao seu processo
de pesquisa ou empresas que aplicam sprints ageis para
mudanca de cultura.

A chave é ter uma idéia bem pensada do que vai
funcionar e experimenta-lo. Lembre-se 80% certo, 100%
rapido. Também vimos que o sucesso em pequenos
grupos ou projetos pilotos pode rapidamente ganhar
atengao positiva do resto da organizacgao que inicia a
dindmica de mudanca de ponto de inflexao.

Também ouvimos de funcionarios que participaram
nessas atividades e ser ouvido sdo experiéncias
envolventes e inspiradoras.
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Dialogo continuo

Como vocé deu a si mesmo permissao para serincompleto e
imperfeito, vocé também precisa mudar a maneira como vocé
ouve seus clientes e se ajusta. Em muitos casos, seus
"clientes" serdo seus funcionarios. Pesquisas tipicas e pulsos
comegam fazendo um monte de perguntas e, em seguida,
tentam analisar dados e decidir sobre um curso de agao (e,
alids, acelerar esse processo ndo é agil). Como vocé ja
desenvolveu resultados hipotéticos e comecgou a agir
(prototipagem), coletando feedback imediato sobre o que esta
funcionando e o que néo estd, é uma compreensado mais
profunda das necessidades e sugestdes para melhorar, vocé
fez uma concesséao para um ajuste rapido. Didlogo continuo
bem-sucedido que tem loops de feedback para facilitar a
melhoria continua e acelerar a mudanga de comportamento é,
por si s, agil. Requer uma estratégia e a capacidade de agir
como descrevemos em nossa pesquisa,® entdo gaste algum
tempo, pergunte aos especialistas e faga isso da forma
correta!

Iterado e escala

A medida que vocé continua a aprender e se ajustar
através do didlogo continuo com os funcionarios, vocé
pode entdo comecar a dimensionar a abordagem e os
aprendizados em toda a organizagao.

As organizagOes as vezes nao conseguem executar
devido ao investimento insuficiente de tempo, recursos e
tecnologia para escalar e permitir a adogao rapida. O
dimensionamento implicara comportamentos
completamente novos e também exigira deixar alguns
comportamentos antigos (e estruturas, processos e
tomada de decisdo) para tras.
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Vocé nunca
esta “Pronto”

0 RH desempenha um papel fundamental na
viabilidade da agilidade organizacional por meio da
estratégia de talentos, do didlogo continuo e entrega
de uma experiéncia agil ao colaborador — e por meio
da prépria fungao de RH mais agil.

Os funciondrios ndo acham que sua
de organizacdo valoriza opinides diversas

Como aponta Josh Bersin, se a agilidade transformou
o desenvolvimento de software, entdo ele vai

1 O Os funciondrios ndo acham que decisdes de
alta qualidade sdo tomadas na velocidade
transformar — ou ja estéa se transformando — o RH. °

certa

Um aspecto 4agil que é importante entender é que vocé
nunca esta “pronto". Ha um ciclo de feedback constante
entre as necessidades do cliente e dos funcionarios e a
intersegao de programas, tecnologia e capacidades para
entregar a experiéncia. Com a mentalidade, liderancga e
estratégia corretas, combinadas com o didlogo continuo, Funcionirios acham que a tecnologia da
voceé pode desbloquear a agilidade organizacional que 4 de 1_ O empresa impede a produtividade
acelerard a velocidade de valorizagdo para funciondrios e

clientes.

o 01 W

Os funcionadrios ndo acham que
de diferentes unidades/departamentos

cooperam efetivamente

E se um desses empregados for quem
esta pronto para mudar o mundo?
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Como podemos
ajudar

Com um longo e bem-sucedido histérico de ajudar
os clientes a desbloquear sua experiéncia de
funcionario e agilidade organizacional, podemos
ajuda-lo a medir todo o ciclo de vida dos
funciondrios, desde o onboarding até a organizagao
e mudanga de cultura, realizagcao de pesquisas
regulares, bem como pulsos direcionados a eventos
ou experiéncias especificas.

Também podemos ajuda-lo a avaliar e desenvolver
os lideres do futuro trabalhando com vocé para
construir um papel estratégico de RH que
impulsione a mudanga e a transformacgao.

Feedback regular e reagir rapidamente a
mudanca sao dois pilares essenciais para
agilidade nos negécios.

Nossa combinagao de Solug¢des de Pessoas
Impactantes, Experiéncia tecnolégica Intuitiva e
Insight Baseado em Dados oferece as organizagdes
uma vantagem competitiva excepcional.

Se vocé quiser saber mais sobre como podemos
ajudar sua organizagdo a se tornar uma
organizacao mais agil, por favor, sinta-se a vontade
para entrar em contato com qualquer um dos
autores deste artigo.

Por Ken Oehler, Todd Mathers, Bria Knorr e Christopher Adair
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Contato

Daniela Junqueira Segre
Diretora

Kincentric Brasil
daniela.segre@kincentric.com
Mobile: BR +55 11 94797 7728

https://www.kincentric.com/

Sobre a Kincentric

A Kincentric, uma empresa Spencer Stuart, aborda
o capital humano de maneira diferente - ajudamos
voce a identificar o que impulsiona seu pessoal
para que ele possa impulsionar seus negécios.
Anteriormente parte da Aon, nossas décadas de
experiéncia em cultura e engajamento, avaliagao
e desenvolvimento de lideranga e servigos de
consultoria de RH e talento nos permitem ajudar
as organizagdes a mudarem por dentro. E nossa
rede global dos colegas, nossos conhecimentos
comprovados e nossas tecnologias intuitivas nos
oferecem novas maneiras de ajudar as
organizacgdes a liberar o poder de pessoas e
equipes - promovendo mudancas e acelerando o
sucesso. Para mais informagoes, visite
kincentric.com.

Midia social @ KincentricCo

Mantenha-se atualizado sobre as tendéncias e os
topicos relevantes para seus negdcios e carreira.
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