Munkavallaléi éimény
a Covid19 idején, és
a vezetbk kiemelt szerepe

A rohamosan kibontakoz6 koronavirus jarvany mar most
komoly érzelmi, tarsadalmi és gazdasagi nehézségeket
teremt. A jelenlegi helyzet iskolapéldaja a VUCA
(valtozékony, bizonytalan, dsszetett, zavaros)
eseményeknek, amelyek kezelésében meghataroz6 szerepe
és komoly feleléssége van a vezetéknek. Minden vezet6i
szinten. Habar atélhettiink mar hasonlé - ugyanakkor eltéré
sulyossagu - kriziseket (SARS jarvany, 2008-as gazdasagi
vilagvalsag, szeptember 11-i terrortdmadas), a jelenlegi
helyzet kimenetele és hatasai egyelére megjosolhatatlanok.
A jelen anyag osszeallitasakor Kinaban mar tetdzni latszik,
a vilag tobbi részén tovabbra is emelkedik a
megbetegedések szama, Magyarorszagon most lépiink

at a csoportos megbetegedések fazisaba. Jelent8s piaci
reakciokat is kivaltott a jarvany: a Dow Jones Index,

az S&P 500 és a FTSE 100 méar most tébb mint 20%-ot
estek a februéri csucs 6ta. Itthon szamos vallalat allt at
teljes vagy részleges home office miikodésre, és mar

most elbocsatasokrdl, beddl6 kisvallalkozasokrol, és
gyarbezarasokrol szélnak a hirek.

A Kincentric 2020 marciusaban Kindban végzett felmérése
szerint, mig az atlagos munkavallaléi elkdtelezettség nem
véltozott a jarvany idején, addig a munkavallal6i élmény
érzelmi aspektusa 10%ponttal csokkent Hubei
tartomanyban. A kékgalléros munkavallalék kérében

13% ponttal alacsonyabb eredményeket lattunk, mint

a fehérgallérosok kérében. Az is kiderdlt, hogy a
munkavallaldk elkotelezd vezetéshez kapcsolédo
tapasztalatainak van a legnagyobb hatasa az
elkotelezettségre a jelenlegi helyzetben. A tobbi terilet
lIényegesen hattérbe szorul.

A kibontakozo6 torténéseknek egyértelm(i hatasa van
mind a munkavallalok hatékonysagara, mind a szervezeti
gondolkodasmaédra. Mindekdzben azt is tudjuk, hogy

a munkavallaloi éiményt leginkabb #meghatarozo
pillanatok a sikerekhez, nehézségekhez, vagy éppen
véltozasokhoz kapcsolédnak. A koronavirus terjedése egy
olyan id6észak, amire mindenki emlékezni fog. Azonban
arra, hogy ez milyen élményként fog megmaradni a
munkatarsak koérében, a vezetéknek kiemelt hatasa van.
Tudjuk, hogy a pozitiv meghatarozé pillanatok inspiralnak,
felemelnek, segitik a kapcsolédast, az egylttmikodést,
az Uj helyzetekkel val6 megbirkézast és a konfliktusok
elsimitasat. A vezet6k szamara ez a kihivasokkal teli
id6szak egyben lehetdség is, hogy hosszu tavon hatassal
legyenek a munkavallaléi éimény alakulasara.
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A vezetoknek kiemelked6 szerepe van a jelenlegi
krizis kezelésében.

Mindenekel6tt, a vezetdknek tudatositaniuk kell, hogy
milyen tényezd8k vannak leginkabb hatdssal most
a munkavallaléi éiményre:

1. Akorulmények és az érzelmi, pszichologiai
hatasok: A jarvanyiigyi helyzet szorongast és
bizonytalansagot ébreszt sajat és szeretteink
egészseégével kapcsolatban, valamint a munkahelyiinkre,
megélhetésiinkre gyakorolt hatas vonatkozasaban is.
Mindemellett szamos munkavallalé esetében az otthoni
munkavégzés hosszabb tavon akar izolaciéhoz,
elmaganyosodashoz is vezethet.

2. Ahogyan avallalat, a vezetés kezeli a helyzetet
A vezetés viselkedése, reakcioi, kommunikacioja és
elvarasai ellensulyozhatjak, de akar sulyosbithatjak is
a munkavallalok reakcioit a kdrilményekre.

Ezért fontos, hogy a vezeték gyorsan, magabiztosan és agilis
hozzaallassal kezeljék a kialakult helyzetet; a munkatarsakkal
k6ézdsen kialakitva az elvarasokat és az Uj mikddési kereteket.
A felszabadulé kapacitasokat tudatosan hasznaljak és a
fejlédés, valamint az innovacio iranyaba tereljék.

&

Elkotelezo vezetésre van sziikség!

A vezetdknek a valsaghelyzetben az
elkotelezd vezetés alapelvei (helyzetek
felvallalasa, kapcsolddas, tamogatéas és
felhatalmazas, inspiralas és 6sztonzés,
hitelesség) mentén kell tudatosan mikodnitk.

Az elvarasok és folyamatok rugalmas alakitdsa mellett
kutatasaink alapjan a legfontosabb az emberi kapcsolédasok
prioritasként kezelése az elkdtelezettség hosszu tava
fenntartasa érdekében.

Az elkotelezd vezetd eszkoztaranak legfontosabb elemei a
jelenlegi helyzetben a pozitiv hozzaallas, a jovékép fenntartasa,
a bizonytalan helyezetek elfogadésa és kezelése, az agilitas,
az empatia, a felhatalmazas, a folyamatos és transzparens
kommunikacio és a bizalom.
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Kapcsolatteremtés és stabilizalas:

Valtozasok idején a kapcsolatteremtés és a stabilizalas
a legfontosabb vezet6i készségek. A munkatarsaknak is
meg kell tanulniuk, hogyan mikddjenek egyutt az uj
helyzetben — sajat jolétiik és az Uzleti folytonosséag
fenntartasa érdekében -, mégis az elkotelezd vezetdk
az Osszetartas mozgatérugoi. Ugyanilyen fontos a vezetd
energizalé képessége — azaz, hogy mennyire képes a
kollégai figyelmét a hosszu tavu jovéképre, a helyzetbdl
fakado lehetéségekre 6sszpontositani, elésegitve a
pozitiv hozzaallast, de megtartva a kollégakat a
racionalitas talajan, nem elrejtve a nehézségeket.

Az elkételezd vezetd ezekhez az 6szinte, kdzvetlen

és hiteles kommunikaciét alkalmazza.

Az 6koszisztéma megértése:

Kritikus fontossagu, hogy a leheté legpontosabb
informacioval rendelkezziink arrél, hogy tzleti
partnereink és a tagabb érintetti kdr hogyan kezeli

a jelenlegi helyzetet és milyen hatasokat var. Naponta
kovessik nyomon a hireket, a helyzet alakulasat, mert
ezek formaljak valamennyi érintettiink percepcioit és
gondolkodasat. Ugyfelek, fogyasztok, beszallitok,
munkavallalok és csaladtagok mind érintettek — és
egyben egymassal kapcsolatban all6 felek. Az, hogy
hogyan kezeljiik az egyiket kozilik, hatassal van a
masikra. Most még fontosabb, mint eddig, hogy az
Ugyfélélményt tudatosan 6sszekapcsoljuk

a munkavallaléi éiménnyel! Ahhoz, hogy partnerként
megértéssel és figyelemmel, hossz( tava megoldas
kereséssel fordulhass az tgyfeleid felé el6szér neked kell
ugyanezt megtenned a munkatarsaid felé. Ugyanakkor
fontos, hogy elfogadjuk és tudatositsuk, hogy nem csak
a sajat intézkedéseink alakitjak a helyzeteket: az iskolak
bezarasa, a szulbk ellatasa, a hazastarsak munkahelyén
torténd valtozasok ugyanugy hatassal vannak a
munkavallaléidra. Ebben a helyzetben valamennyi
szereplének az egyuttmiikoddés iranyaba kell mozdulnia.

Egyértelmii, transzparens, magabiztos
kommunikacio és lépések:

A véllalatok hazai és nemzetkdzi szinten mar korlatoztak
vagy torolték az izleti utakat és felfliggesztették

a kilénb6z6 események megrendezését, tovabba

ahol lehet, arra kérik a munkavallalékat, hogy

otthonrdl dolgozzanak. Helyezd a munkavallalokat

a kommunikéacié kézéppontjaba: Mit lehet tudni? Mit nem
tudunk még? Mire figyellink, mit korlatozunk jelenleg,

és milyen hatasokat varunk kés6bb? Milyen iranyelvek
(és filozéfia) mentén szabalyozzuk a virtualis munkat?
Hogyan védjiik azokat, akik nem tudnak otthonrol
dolgozni? Mi az eljaras, ha egy munkavallalét pozitivan
diagnosztizalnak? Mennyire stabil a cég? A vezetéknek
kiemelt szerepiik van annak biztositasaban, hogy

a munkavallalék hiteles forrasokbdl értesiljenek

a legfontosabb és legfrissebb informéaciokrol (pl. World
Health Organization)! A kommunikaciés folyamatainknak
a jarvany terjedésével egyltt folyamatosan fejlédnie kell,
a rugalmassag és gyorsasag a jelenlegi helyzetben néha
fontosabb lehet a tokéletességnél! A legfontosabb, hogy
a munkavallalék egészségét érintd kérdésekben minden
kommunikacié egyértelmd, hatarozott és tamogaté
legyen. Gondoskod;j réla, hogy a munkavallalék érdekei
legyenek a fokuszban, amikor a jolétikrél és az tzlet
fenntartésardl sziletnek déntések.

6 gyakorlati tanacs vezetéknek a kibontakozdban lévé valsaghelyzet kezelésére

Rendszeres kapcsolatfelvétel és aktiv figyelem:
A munkavallalok érzéseinek, percepcidinak megértése és
reakcioik folyamatos nyomon kdvetése meghatarozo kell
legyen a vezetbk kdvetkezd Iépéseinek alakitasakor.

A pulzusmérések szabad szavas valaszlehetéségekkel
kiegészitve segithetnek felmérni, hogy a munkavallalék
hogyan éreznek a jarvanylgyi helyzet alakulasaval,
illetve a virtudlis munkavégzéssel kapcsolatban.

A megfelel6 eszk6zok és modszerek rendszeres
hasznalataval ezek a témak gyorsabban kezelhetéek

a vallalat és a vezet6k szamara is. A folyamatban 1évé
elkotelezettségmérések, célzott pulzusmérések, nyilt
szOveges valaszok és szbvegelemzés mind
hozzajarulnak ahhoz, hogy olyan rejtett témak, érzelmek,
kockéazatok és megoldasok is felszinre kertljenek,
amelyek valaszul szolgéalhatnak a munkavallaléi
igényekre és segithetik az (izletmenet fenntartasat.

A digitalis lehetéségek kiaknazasa
(bizalommal):

A jelenlegi helyzetben a digitalis munkavégzeést és
egyuttmikddést lehetéve tevd technoldgiak remek
lehet6ségeket nyujtanak. Tébb vallalat rendelkezik

mar virtuélis munkatechnol6giaval, amelyeknek egyre
kreativabb hasznositasi formaival taldlkozhatunk.

Ma mar szamos példank van arra, hogyan lehet vezetdi
coachingot, elkdtelezettség fejlesztési akcidtervezést

és egyéb személyes talalkozokat digitalis Gton
megvaldsitani. Tébbek kdzétt a videdkonferencia
kifejezetten elényben részesitett eszkdz, hiszen lehetévé
teszi, hogy lassuk is egymast egy online beszélgetés
soran. Azonban sok szervezetnek most kell révid idén
belill bevezetnie az eddig nem tervezett virtualis
munkavégzést. Ez a szituacio pedig a munkavallalékba
vetett er6s bizalmat kdveteli meg a vezet6éktdl, hogy azok
a legjobb képességeik szerint, kdozvetlen felligyelet nélkil
is el fogjak végezni a munkajukat. A vezeték tamogatasa
és folyamatos kommunikacioja azonban kulcsfontossagu
a bizalom er&sitésében.

Az egyensuly megtalalasa:

Az elképeszté mennyiségU, kildonbdzd forrasokbal
rank 6mlé informacidaradatban a jelenlegi helyzet alul-
vagy tulértékelése egyarant kockazatos lehet. Ezért
fontos, hogy a valtozasokat korultekintéen kezeljik.

A vezetdknek egyensulyt kell talalni az alabbiak kdzott:

Virtualis munkavégzés vs maganyossag és izolacio
érzése, ha kevés a kapcsolodas

Intézkedések és tevékenységek elhalasztasa vs
a munkavallalék torekvése a hatékonysag és uzleti
folytonossag fenntartasara

Tulreagalas vs alulreagalas — a kommunikaciéban

Agilis és gyors reakci6 vs atgondolt, részletes tervezés
a minéségbiztositas érdekében

Transzparens kommunikacié a nem ismert tényez&krél
vs magabiztos és megnyugtaté vezetéi kommunikacioé
az iranyokrél

Az emberek felhatalmazéasa, hogy a legjobb belatasuk
szerint jarjanak el vs sziikség az egyértelmi
Utmutatasra, amikor a kollégak maguk is bizonytalanok,
hogy mit tegyenek



A lehet6ség, hogy vezetoként hosszu tavu hatassal
legytink a munkavallaloi élményre, a kultdrara,
a digitalis transzformaciora és az agilis mikodésre

Sok szervezet almodik emberk6zpontl, gondoskodo,
parbeszéden alapulé kultura megteremtésérdl, illetve
arrol, hogy korszer( technolégiai megoldasokra
épitve agilisan tudjon mikddni. A jelenlegi helyzet
kényszeritd erével bir, hogy ezekbdl a térekvésekbdl
most gyorsan valdsag legyen.

A vezet6knek ebben kulcsszerepet kell vallalniuk.

A jarvany egy olyan ritka és rendkiviili esemény,
amelynek mentén adott reakcidink hosszutavon
meghatarozzak a munkavallaléi éiményt, a kultarat
és az Uzleti fenntarthatésagot — kiemelten fontos,
hogy a munkavallalok legyenek a vezetdi dontések
kozéppontjaban.

Szerzé: Ken Oehler
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Azok a vezet6k, akik valodi empatiat, figyelmet,
bizalmat, nyitottsagot és agilis reakcioképességet
tanusitanak munkatéarsaik felé ebben a rendkivili
helyzetben, kiemelkedd munkavallaléi éiményt
nyujthatnak és hosszutavon elésegithetik a valédi
egyuttmikddésen alapuld kultarat, amely alapja
lesz a stabil, tartés kapcsolddasoknak a jovében.
A Covid19 éaltal tamasztott kihivasok athidalasaban
a vezet6k szerepe és felel6sségvallalasa
kulcsfontossagu.
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Kincentric, a Spencer Stuart vallalata, masképp tekint a human eréforrasra: mi segitlink azonositani azokat

a tényezdket, amik motivaljak a munkavallalokat, hogy elére tudjak mozditani az Gzletét.

Az elmult évtizedek alatt szerzett kivételes szakértelmlink a kultira és elkotelezettség, a vezetdi értékelés és
fejlesztés, valamint a HR tanacsadas és tehetséggondozas teriileteken segit benniinket abban, hogy az izleti

valtozasokat a szervezetekben bellilrél, az elkotelezett emberektdl inditsuk el.

Kollégaink globdlis halozata, bevalt megkdzelitéseink és tudasunk, tovabba intuitiv technoldgiai megoldasaink Gj
utat nyitnak el6ttiink, hogy tdmogassuk a szervezeteket az embereik és csapataik erejének felszabaditasaban —
igy el6seqitjuk a valtozast és felgyorsitjuk a siker elérését.
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