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Doswiadczenia 2020 roku sprawity, ze wszyscy nie tylko wiemy, ale rowniez
czujemy, co oznacza od dawna wszystkim znany skrét VUCA (volatility —

zmiennos¢, uncertainty — niepewnos¢, complexity — ztozonos¢ oraz ambiguity
- niejednoznaczno$c¢). Pandemia Covid-19 zmienita nasze zycie pod wieloma

wzgledami — w pracy i poza nig. Niektorych z nas rzucita w wir pracy
na pierwszej, kryzysowej linii. Inni z dnia na dzien stali sie nauczycielami

we wiasnych domach. Wiele oséb stracito zatrudnienie albo musiato sie
pogodzi¢ z obnizkg wynagrodzenia. Nie dziwi wiec fakt, ze sytuacja,

w ktoérej sie znalezliSmy ma istotny wptyw na zaangazowanie pracownikow.

Jak zmieniato sie zaangazowanie w 2020 roku? Wykres po
prawej stronie ilustruje zmiane wskaznika zaangazowania
pracownikéw na swiecie w perspektywie kwartalnej.
Krzywa zaangazowania w ciggu roku przybrata ksztatt
odwréconej litery U, osiggajac najwyzszy poziom w drugim
kwartale. Nastepnie obserwowalismy wyrazny spadek
zaangazowania — do poziomu zblizonego do tego,
ktory odnotowalismy w pierwszym kwartale roku.
W zwigzku z tym trzy pytania, ktére najczesciej zadajg nam
nasi klienci sg nastepujgce: Co spowodowato wzrost
zaangazowania w pierwszym okresie pandemii? Z czego
wynika spadek pézniejszym okresie? | co mozemy zrobic,
aby odbudowa¢ zaangazowanie naszych pracownikéw?

Skad taki wzrost zaangazowania w drugim kwartale 20207?

Cho¢ z pozoru moze sie to wydawac zaskakujgce, wskaznik
zaangazowania 0siggnat najwyzszy poziom

w czasie, kiedy stres i niepewnos¢ zwigzane z pandemia —
przynajmniej na Zachodzie — zaczynaty coraz mocniej

dawac o sobie zna¢. Dlaczego?

V' Kontakt i blisko$¢ jako priorytet

Kadra Zarzadzajaca, osobiscie i intensywnie dbata o to, by
pracownicy czuli sie dobrze informowani oraz mieli poczucie,
ze firma sie o nich troszczy i dba o to, by mogli pozostawaé

w kontakcie z firmg i kolegami. Wyniki przeprowadzonego przez

Kincentric badania global employee eXperience research

wskazujg, ze interakcje z kadrg zarzadzajgca to jeden

z najwazniejszych momentéw doswiadczen (,moments that

matter”) dla pracownikéw. W sytuacji niepewnosci liderzy robili

wszystko, aby zapewni¢ ciggtos¢ biznesowa, rownoczesnie
intensyfikujgc dziatania komunikacyjne skierowane do
pracownikow. Potgczenie tych dwdéch aspektéw pomogto
zbudowacé wsrdd ludzi poczucie, ze sa dla swoich firm wazni,
co w rezultacie przetozyto sie na ich zaangazowanie

Vv Zwinnos¢ dziatania

Wazne, aby nie pomija¢ znaczenia wysitku i staran liderow
w utrzymaniu ciggtosci biznesowej, ktére wielu z nich
podejmowato w drugim kwartale 2020 roku.
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Zaangazowanie pracownikow na swiecie
w 2020r
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Zmiana trybu pracy firm na zdalny czy wirtualny wtasciwie

,Z dnia na dzien” nie wydarzyta sie tak po prostu — za kazdym
razem wymagato to heroicznego wrecz wysitku ze strony
pracownikow i liderow. Ogromna koncentracja na
podejmowanie wiasciwych decyzji w odpowiednim,
szybkim tempie wprowadzita wiele firm w nowg ere
zwinnosci. Cho¢ przez ostatnie kilka lat obserwowalismy
jak wiele firm zaczyna wdraza¢ zasady zwinnego
zarzadzania, nawet nie przypuszczaliSmy jak bardzo
istotna stanie sie zwinnos¢ juz w 2020 roku.

v Dobrostan w centrum uwagi

W ubiegtych latach, dobrostan pracownikéw (wellness)
byt rzadziej postrzegany jako kluczowy w kontekscie
doswiadczen pracownikow. W drugim kwartale 2020 nastapit
absolutny zwrot w tym obszarze. Dobrostan stat sie
kluczowa kwestig, zaréwno dla lideréw jak i pracownikéw.
Bylismy swiadkami niezwykle odwaznych

i niestandardowych dziatan, ktére podejmowaty firmy,
aby chroni¢ pracownikéw z ,pierwszej linii frontu”.
Przyktadem moze by¢ wieksza niz dotychczas gotowos¢
firm, aby bardziej ingerowac¢ w zachowania klientéw.
Wiele z nich ograniczato liczbe miejsc dla klientow

w placowkach, egzekwowato przestrzeganie rezimu
sanitarnego — zachowania dystansu, czy noszenia
maseczek. Wiele zostato zrobione, aby pracownicy mogli
doswiadczyé¢ tego, ze firmy troszczg sie o ich dobrostan,
a to z kolei zbudowato poczucie docenienia, wzajemnego
szacunku oraz pozytywnie wptyneto na zaangazowanie.

1. Based on 1198 companies who measured engagement with Kincentric during Q1-Q4 of calendar year2020
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Dlaczego zaangazowanie spadto w trzecim i czwartym
kwartale?

Podczas gdy pracownicy w dalszym ciggu wykazywali sie
odpornoscig i wytrwatoscia, wysokie poziomy zaangazowania,
ktére odnotowywalismy w drugim kwartale 2020 roku okazaty
sie trudne do utrzymania w obliczu utrzymujgcej sie, ogromne;j
niepewnosci. Cho¢ to doswiadczenie byto niezwykle uczace
zarowno dla organizaciji, jak i pracujgcych w nich ludzi

i pozwolito na wejscie w nowa rzeczywistosé, spadek
zaangazowania byt do przewidzenia z kilku powodow:

Krzywa zmiany

W raporcie z naszego badania 2020 Global Trends in
Employee Engagement, pisaliSmy o zaangazowaniu

Krzywa zmiany Kiibl ER-RoSS

i pandemii COVID-19 w kontekscie teorii zmian i transformaciji.
Przewidywalismy wéwczas regres zaangazowania, zgodnie

z etapami krzywej zmiany zilustrowanymi ponizej. Podobng
dynamike zaangazowania obserwowalismy w nastepstwie
innych znaczacych zdarzen spoteczno-ekonomicznych,

na przyktad Wielkiego Kryzysu, w 2009 roku. Podczas gdy
zaangazowanie pracownikow wzrosto kontekscie ostrego
Jtrybu kryzysowego” w drugim kwartale, w drugiej potowie roku
w niektérych organizacjach i gospodarkach wyraznie dato sie
juz odczué negatywny efekty kryzysu. Restrukturyzacje,
zwolnienia i ciecia wynagrodzen — obok przedtuzajgcego sie
stresu i trwajgcej pandemii — spowodowaty wyrazne obnizenie
poziomu zaangazowania.

+ Diuzsze godziny pracy/ presja pracy
+ Pracazdomu

+ Technologia / sprzet Do jakich
Q1 Q2 0&3 . Rodlzina (/j opieka nad dzie¢mi / doswiadczen
Q4 nauka z domu pracownikow —
+ lzolacja 5
dazymy?

+ Zdrowie fizyczne i psychiczne

Rozbicie. Rozpacz

Opor Zbynia pewnos¢

»Stress fatigue”, czyli zmeczenie stresem

Spadek zaangazowania byt do przewidzenia, po czesci
dlatego, ze wszyscy doswiadczamy swojego rodzaju
,Zmeczenia stresem” — wszystkich nas meczy bycie
zmeczonym. Juz w drugim kwartale wyraznie stychac byto
gtos pracownikow, ktdrzy czesto i negatywnie wypowiadali sie
w prowadzonych badaniach na temat stresu i presji, ktorych
doswiadczali, wyrazajgc zaniepokojenie dotyczace stanu
zdrowia psychicznego. W rzeczywistosci, na wiekszosci
rynkéw, bardzo niewiele czynnikéw, ktore byty zrédtem tych
komentarzy, przestato oddziatywac na doswiadczenia
pracownikow lub zmniejszyto swéj wptyw na przestrzeni
czasu. Dodatkowo, pojawity sie coraz bardziej intensywne
gtosy dotyczace zwiekszonego, nadmiernego obtozenia
zadaniami, frustracja zwigzana z przedtuzajgcymi sie
godzinami pracy i coraz wiekszymi trudnosciami

z ,odtgczeniem sie” i regeneracjg. Mobilizacja i gotowosé

do mierzenia sie z wyzwaniami w trybie kryzysowym zaczeta
stabng¢ wraz z uptywem czasu i mijajgcymi kolejnymi
miesigcami, a w jej miejsce pojawito sie wyczerpanie.
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Odpuszczanie

Integracja

Testowanie Racjonalizacja

Zaangazowanie lideréw

Liderzy nie ustajg w wysitkach, budujgc zespoty i tworzac im
przestrzen do kontaktu w nowym, wirtualnym srodowisku.
Onboarding nowych pracownikéw i integrowanie ich

z zespotem i firma jest zdecydowanie trudniejsze niz
dotychczas — w sytuaciji kiedy osobisty kontakt z zespotem
jest bardzo ograniczony lub wrecz niemozliwy. Standardowe
dotychczas zadania menedzerskie, jak na przyktad te
zwigzane z zarzadzaniem wynikami i wyznaczaniem celéw
staly sie frustrujgco niejasne w zwigzku tym, ze
rzeczywistos$¢ biznesowa i gospodarcza ciggle pozostaja
niezdefiniowane. W rezultacie, liderzy tak jak i pracownicy
doswiadczajg tego samego rodzaju ,zmeczenia stresem”.
A wiemy, ze zaangazowanie lidera ma bezposredni wptyw
na zaangazowanie zespotu — im bardziej zaangazowani
liderzy, tym wieksza ich skutecznos¢ w budowaniu
zaangazowania zespotéw. Jezeli spada zaangazowanie
lidera, nie moze dziwi¢ fakt, ze w $lad za tym spadkiem
idzie obnizenie poziomu zaangazowania zespotu.
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Czas dziata¢: od-buduj zaangazowanie pracownikow

W rozmowach z naszymi klientami o trendach i badaniach dotyczgcych zaangazowania, nieodmiennie
pojawiajg sie pytania ,Ale co tak naprawde mozemy z tym zrobic¢? Jak sie zmierzy¢ z tym wyzwaniem?
Cho¢ wiele czynnikéw wptywajgcych na zaangazowanie jest specyficznie przynaleznych konkretnym
organizacjom i od nich zalezg dziatania, ktore powinny by¢ podjete, zawsze warto pamigta¢ w jaki sposob
mozna — w zaleznosci od roli, ktérg petnimy w organizacji, wspiera¢ odbudowanie zaangazowania:

Jesli jestes menedzerem:

Jestes pod presjg i mierzysz sie z wieloma wyzwaniami, ale twoj zespot potrzebuje twojej uwaznosci,
empatii, autentycznosci. Niezwykle wazna jest informacja zwrotna oraz budowanie zrozumienia i sensu v
wokot komunikacji przekazywanej przez kadre zarzadzajaca. Dobre wiadomosci sg takie, ze wielu

menedzeréw dziata wtasnie w ten sposob! Wedtug naszych ostatnich badan, 80% pracownikow

twierdzi, ze ich menedzerowie sg wobec nich troskliwi i uwazni. To wtasnie troskliwe przywodztwo ma

teraz ogromne znaczenie, a pracownikom, ktorzy go doswiadczyli bedzie trudno zaakceptowac powrét ‘ i
do dyrektywnego i kontrolujgcego stylu zarzgdzania. Bardzo wazne jest, aby pamietac, ze nie wszyscy
pracownicy w rownym stopniu doswiadczajg wptywu pandemii. Na przyktad, w prowadzonych przez
nas w drugim kwartale 2020 badaniach pulsowych, obserwowalismy, ze w wielu organizacjach
doswiadczenia kobiet roznity sie od tych opisywanych przez mezczyzn i byty od nich mniej pozytywne.
Zadaj sobie pytanie: Jako menedzer, jak moge dostosowac podejscie i styl zarzadzania do potrzeb
cztonkéw mojego zespotu?

() W

Jesli jestes liderem wyzszego szczebla:

Podczas gdy pracownicy potrzebujg troskliwego przywddztwo od swoich menedzerdéw, od Ciebie jako
lidera wyzszego szczebla pracownicy potrzebujg rowniez odwagi, jasnosci kierunku i priorytetow,
pewnosci oraz budowania poczucia sensu i przynaleznosci do firmy. Nieprzewidywalnos$¢

i niepewnos¢ powodujg zwiekszony stres wsrdd pracownikéw. Mozesz go zmniejszy¢ poprzez jasne

i zrozumiate komunikaty oraz klarowne informacje dotyczace strategii. W sytuacji ciggtej zmiennosci,
ktdra utrzymuje sie na wielu rynkach, nie mozna pozwoli¢ sobie na obnizanie poprzeczki. Wielu z naszych
klientow zastanawia sie jak utrzymac przez lata budowang kulture organizacyjng w srodowisku
wirtualnym albo nad tym, w jaki sposéb hybrydowe srodowisko pracy bedzie funkcjonowaé w przysztosci,
kiedy powrdt do biur bedzie juz mozliwy. Zadaj sobie pytanie: Jako lider wyzszego szczebla, w jaki
spos6b moge najlepiej minimalizowac niepewnos¢ wokot nowych inicjatyw i projektéw oraz by¢ naprawde
dostepnym dla pracownikow?

Jesli zarzadzasz HR:

Prowadzites organizacje przez turbulentny 2020 rok, zapewniajac liderom narzedzia i programy, kt6re
wspieraty ich w skutecznym zarzadzaniu oraz dbajac, by pracownicy takze dostali wsparcie w postaci
odpowiednich programéw oraz nowych polityk i dostosowanych do sytuacji proceséw. Kolejne
zdanie, ktore przed Tobg, to poprawa doswiadczen menedzerdw, ze szczegolng dbatoscia o to,

aby zapewni¢ im narzedzia, programy, coaching, oraz wsparcie potrzebne do od-budowania
zaangazowania pracownikéw. Moze pojawi¢ sie tez sporo okazji, aby udoskonali¢ niektére role

i elementy struktury HR, aby podnies¢ i dostosowaé do aktualnych potrzeb ich kompetencje

i mozliwosci. Na przyktad niektére role w obszarze HR, takie jak HRBP, sg pod ciggta presja
pietrzacych sie wyzwan, ktéra czesto przektada sie na spadek zaangazowania i wysoki poziom stresu.
Jeden z obszaréw, w ktérym na pewno potrzebne bedzie dziatanie, to utrzymanie badz odbudowanie
zaangazowania zespotu HR. Warto juz teraz poswieci¢ czas na refleksje nad tym. Zadaj sobie pytanie:
Czy mam odpowiednig strukture i procesy HR, ktdre beda wspiera¢ moj zespdt — jego wptyw

i autonomie?

I na koniec — niezaleznie od twojej roli, nie zapominaj, ze ty rowniez jestes pracownikiem i cztowiekiem.
Dla wielu z nas granica pomiedzy pracg a domem stata sie wtasciwie niewidoczna, a wyzwania i stres,
ktérego doswiadczamy poza pracg moze coraz bardziej wptywac na nasze doswiadczenia

i zaangazowanie w pracy. Troska o siebie samych powinna dla nas wszystkich sta¢ sie priorytetowa.
Uwaznos$é na zdrowie fizyczne i psychiczne jest koniecznoscia. A wdziecznosé za wszystkie dobre
doswiadczenia, ktdre nie zawsze dotychczas dostrzegalismy, pomaga przetrwac trudnosci i mierzy¢
sie z wyzwaniami. Tylko w ten sposéb mozemy od-budowa¢ swoje zaangazowanie i angazowac tych,
z ktérymi wspotpracujemy.
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